. SINALOA | SEMUJERES

Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion del Personal de

la Secretaria de las Mujeres 2024

Culiacan, Sinaloa 2024



SlNALOA

y GOBIERNO DEL ESTADO

SEMUJERES

| Secretaria de las Mujeres

Indice

T LA oTo 18 Tox o o N 3

Objetivos del diagndstico de necesidades..........ccoeeeveviieeiiiiiieeiiieeeeennn. 4

U] 1] T0x= Vo3 (o ] o SR 5

Diagnostico de Necesidades de Capacitacion..........cccocevvvvviieeeeeennnnnnn. 5
Etapa 1: Elaboracion de instrumento de recoleccion de informacion
de necesidades de capacitaCion ...........ccoeeeeviiiiiieeceiiiie e 8
Etapa 2: Aplicacion de instrumentos de recoleccion de
1] 0] .4 F=To3 (o] o AP 8
Etapa3: Sistematizacion e interpretacion de los resultados del
INStrumMento apliCado ..........oveiivii e 8
Etapa 4: Resultados y seguimiento del DNC............ccccoooiiiiiiieeennn. 9

Resultados OBtENIAOS ............c.ooviiecece e 10



SlNALOA

GOBIERNO DEL ESTADO

SEMUJERES

| Secretaria de las Mujeres

Introduccion
La elaboracién de un diagnéstico de necesidades de capacitacion al inicio de la
ejecucion cada afo es de suma importancia. Contar con dicho diagndstico permite
conocer las necesidades de primera mano de las y los profesionistas que estan
colaborando en la Instituciébn, también su experiencia y expectativas para

implementar en el desarrollo de sus funciones

La deteccion de necesidades de capacitacion con perspectiva de género para las
personas servidoras publicas permite fortalecer el desempefio de las mismas, en la
atencidn, orientacion y seguimiento de las acciones que se implementen a favor de
la no violencia contra las mujeres, niflas, nifios y adolescentes del Estado de

Sinaloa.

Para conocer la experiencia, necesidades y expectativas de capacitacion que
reconoce el personal que labora en la Secretaria de las Mujeres, un cuestionario,
en linea; el cual se integra por 19 preguntas de opcion multiple y preguntas abiertas
de respuestas breves. Una vez contestado por cada una de las personas que
integran la Secretaria se sistematiza la informacion y se hacen las solicitudes y
gestiones necesarias ante la IMEF para lograr la vinculacion y la obtencién de

dichas capacitaciones; Posterior a ellos se realiza la calendarizacién.

Lo anterior servira para recabar la informacion sobre experiencias de capacitacion,

necesidades actuales en ese rubro para la mejora de su trabajo.
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Objetivos del diagndstico de necesidades

Objetivo general

Conocer la experiencia, necesidades y expectativas de capacitacion que
requiere el personal adscrito a la Secretaria de las Mujeres del estado de Sinaloa.

Con el fin de fortalecer los procesos de atencion brindados.

Objetivos especificos.

1. Identificar los requerimientos y necesidades de capacitacion que tiene

el personal
2. ldentificar las preferencias de capacitacion en lo personal y profesional

del personal.
3. Analizar los resultados deteccion de necesidades de capacitacion con

perspectiva de género del personal.
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Justificacion

Reconocer que cada profesionista colaborando en la Institucion es Unico y que tiene
necesidades de conocimientos especificos, lo que hace necesario y relevante el
diagnoéstico de necesidades, identificar la tendencia general en un grupo de al
menos 237 personas que ofrecen distintos servicios, tales como orientacion,
prevencion, atencion y canalizacion en diferentes formatos, asi como procesos
administrativos y logisticos. Quiénes ademas tienen diferentes formaciones y

preparaciones académicas y técnicas.

Aunado a ello, es importante mencionar que el compromiso de la capacitacion
siempre es de manera personal y se sujeta a tiempos y disposicion de cada

profesionista y de sus expectativas de capacitacion que el personal reconoce.

Contar con un diagnéstico de necesidades de capacitacion permite detectar
aquellas &reas donde se necesita mejorar, a la vez es una forma de mantener
motivados a las personas profesionistas ya que puede tenerles actualizados en los

temas necesarios para su actuar diario.

Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

La determinacidon de necesidades de capacitacion es la parte medular del proceso
capacitador que permite conocer las deficiencias o areas de oportunidad y mejora
de las personas que integran cualquier centro de trabajo, y permite establecer los
objetivos y acciones a considerar en el plan. Permite realizar una deteccion de
necesidades de capacitacion en una Institucién o area, analizando las conclusiones
de una manera precisa para tomar decisiones adecuadas, respecto a la definicidén

de planes de capacitacion.
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Las necesidades de capacitacion existen cuando se genera una brecha entre los
requerimientos de una persona para desarrollar sus tareas y labores

competentemente y sus competencias actuales e idealmente futuras.

El DNC es el proceso que orienta la estructuracién y desarrollo de planes y
programas para el establecimiento y fortalecimiento de conocimientos, habilidades
o actitudes en los participantes de una organizacion, a fin de contribuir en el logro

de los objetivos de la misma.

Permite identificar las necesidades de capacitacién de las dependencias, a su vez
brinda una oportunidad para desarrollar estrategias de abordaje, para lo cual es
indispensable el apoyo y el compromiso por parte de la IMEF, estableciendo las

prioridades de las mismas.

El reconocimiento de la IMEF como Secretaria de las Mujeres marca el inicio a un
proceso de desarrollo del personal administrativo y operativo con el objetivo de
promocionar la calidad en la prestacion del servicio y la mejora continua en las y los
funcionarios, realizando el DNC, el cual permite identificar las brechas existentes
entre conocimientos, habilidades y actitudes del personal con respecto a los
requerimientos y calidad en el servicio del puesto que desempefian. Las
perspectivas del desarrollo del personal administrativo y operativo, esta orientado
hacia la mejora de sus competencias, promoviendo un desempefio sobresaliente en
cada una de ellas y como resultado organizacional, un marcado liderazgo en la

calidad de los servicios brindados.
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Figura 1: Etapas del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Posteriormente se establecen las instrucciones y ejecucion de cada una de las
etapas que incluye el DNC, y acorde a los resultados obtenidos mediante los
instrumentos de recoleccién de informacion aplicados a las personas integrantes de
la Secretaria de las Mujeres y organismos desconcentrados, se establece el
seguimiento y los temas que se ofertan para fortalecer la profesionalizacion de las

personas.
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Etapa 1: Elaboracion de instrumento de recoleccion de informacion de

necesidades de capacitacion

Esta etapa es diseflo del cuestionario para recolectar las necesidades de
capacitacion, este con el objetivo de detectar cuales son las &reas de conocimiento
gue se tiene que reforzar por cada una de las personas profesionistas, dependiendo
de cada perfil y en la accion que desarrollen sus funciones, y asi fortalecer su

profesionalizacion.

Se disefia un instrumento de opcion multiple y preguntas abiertas de respuestas
breves. Las primeras, son relativas a la informacion sociodemogréafica, edad,
género, perfiles profesionales y dinamica familiar. Para continuar con una pequefia
reflexion sobre si tiene necesidad de capacitacion; abordando las tematicas de

capacitacion, y finalizando con espacio de dialogo abierto.

Etapa 2: Aplicacion de instrumentos de recoleccién de informacion

El instrumento de recoleccion de informacion fue creado desde una cuenta oficial
de la Secretaria a través de la plataforma FORMS. La eleccién de esta manera es
la facilidad y rapidez que representa tanto la creacién, distribucién y aplicacién de

dicho instrumento.

Etapa3: Sistematizacion e interpretacién de los resultados del

instrumento aplicado

Este proceso de sistematizar los resultados del instrumento lo realiza de manera
automatica FORMS, se exportan dichos resultados a una hoja de Excel para poder
manipularlos y analizarlos mejor. Asi se logra determinar las necesidades de
capacitaciéon que el personal 2024 debe reforzar y que desea recibir para el

desempeiio eficiente de sus funciones. El instrumento se encuentra en anexos.
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Etapa 4: Resultados y seguimiento del DNC

Después de disefiar y aplicar el instrumento de recoleccion de informacion, se
procedio al analisis para sistematizar la informacion. En este apartado se plasman
y presentan de manera escrita los resultados obtenidos. Se presentan a

continuacion.
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Resultados obtenidos
Se presentan los resultados de cada pregunta realizada, con sus gréficas.

Pregunta 1

Tipo de Contrato:

237 respuestas

Base 49 (20,7 %)

Confianza 83 (35 %)

Contrato 105 (44,3 %)

0 25 50 75 100 125

Pregunta 2

Sexo:
237 respuestas

@ Hombre
@ Mujer
@ Intersexual

10



 SINALOA

GOBIERNO DEL ESTADO

SEMUJERES

Secretaria de las Mujeres

Pregunta 3

Género:
237 respuestas

@ Femenino

@ Masculino

@ Género Fluido
@ Agenero

@ Otro

@ No Binarie

Prequnta 4

¢ Te identificas con alguno de los siguientes grupos poblacionales?
22 respuestas

Indigena 11 (50 %)

Persona con alguna forma de

0y
discapacidad 3(136%)

Integrante de la Poblacion

LGBTQIA+ 2 (9,1 %)

Persona desplazada por

. . 4 (18,2 %)
violencia

Migrante 2 (9,1 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

11
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Pregunta 5

Nivel de escolaridad:
237 respuestas

@ Secundaria Incompleta

@ Secundaria Completa

@ Estudios Técnicos

@ Preparatoria/ Bachillerato Inconcluso
@ Preparatoria/ Bachillerato Concluido
@ Licenciatura Inconclusa

@ Licenciatura Concluida

@ Maestria

12V

Pregunta 6

Perteneces a alguna de las siguientes profesiones
235 respuestas

Abogacia 63 (26,8 %)
Trabajo Social
Psicologia

Otra

40 (17 %)

46 (19,6 %)

9(3,8%)

Doctora en ciencias admin...
DISENADORA GRAFICA
Médica general
CRIMINALISTICA

medico

Informatica

Lcda en Comunicacion So...

(0,4 %)
(0,4 %)
(0,4 %)
(0,4 %)
(0,4 %)
(0,4 %)
(0,4 %)

Licenciatura en Ciencias d...i—1 (0,4 %)
Lic. Gobierno y Administra...Ji—1 (0,4 %)
Enfermeriall—1 (0,4 %)
Economiafl—1 (0,4 %)
Ing. Industrial y de Sistemasi—1 (0,4 %)
Enfermeriafl—1 (0,4 %)
MERCADOTECNIAR—1 (0,4 %)
Comunicacionfi—1 (0,4 %)
Administradorafi—1 (0,4 %)
Medical—1 (0,4 %)
Médicol—1 (0,4 %)
Licenciada en Negocios In... i1 (0,4 %)
LPP—1 (0,4 %)

1

1

1

1

1

1

1

80 (34 %)

12
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Pregunta 7

Estado Civil:

236 respuestas

@ Te encuentras en Matrimonio
@ Estas en Solteria
@ Te has divorciado

. @ Enviudaste

@ Estas en Unién Libre
@ Te separaste

39,4%

Pregunta 8

Numero de Hijas y/o Hijos

236 respuestas
@ No tienes
@1
@2
Q [ K]
@4

® 50mas

Preqgunta 9

i Estas al frente de las aportaciones econémicas en tu casa?
236 respuestas

® si
® No
@ Nolo sé

13
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Prequnta 10

¢Cudl es el puesto en el que estas?
233 respuestas

@ Honorarios

@ Puesto operativo

@ Enlace

31,8% @ Jefatura de Departamento
= @ Sub Direccion de area

@ Direccion

©

@ Recepcionista

1714V

Pregunta 11

¢En su trabajo cotidiano brinda atencién a las personas?
237 respuestas

200
153 (64,6 %)

150
100
50

20 (8,4 %) s 13 (5,5

1 (AL (AU (LAY AAALN T (AU AT B (CraraaaaqaqaaE424EHa 1208 %)

o L1 || iy | L N = m

A mujeres victi... Con violencia NO Por lo regular,... Si recepcion si no

Atencion direct... En ocasiones, si No, pero pued... Se da atencién... Si, via telefénica Victimas de vio...

14
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Pregunta 12

¢Desarrolla y o Disefia Planes, Presupuestos y Programas?

233 respuestas

150
137 (5‘3,3 %)
100
53 (22,7 %)
50

N SR 11 (4.7 %)
1 (0,610,410, 7 %) (0,41 (0,410,410, %0, 415(0,414(0,41%(0,542.61°(0 4 26\ (0,419(0,41°(0,415(0,41 (0,341, 3 %) [2 (0,9 9
o T e

0

Depende No Plan Realizo activida... Si, Material de a... So
Es el primer afio... No x el momento Programas Seguimos un Pl... Si, material para... no

Pregunta 13

¢Es primordial el uso del Teléfono o alguna otra herramienta tecnolégica?
236 respuestas

®si
® No
® Tal Vez

15
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Prequnta 14

¢Mantiene dinamicas de Buen Trato con su superior inmediato?
236 respuestas

®si
® No
® Tal Vez
Prequnta 15
¢ Considera usted que se sabe trabajar en equipo en su area ?
237 respuestas
@ si
® No
® Tal vez

Pregunta 16

¢Has contado con capacitaciones en materia de Derechos Humanos de las Mujeres, Violencia

hacia las Nifias, Adolescentes y Mujeres, Perspectiv...rupos Prioritarios, Diversidad de Género y Sexual?
237 respuestas

®si
@® No
® Tal vez

16
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Del siguiente listado selecciona las capacitaciones que te gustaria recibir:

237 respuestas

Educacion Integral en Sex...
Atencion sin Discriminacion
Protocolos para Prevenir,...

Cultura del Buen Trato y P...

Historia de los Derechos...

Informacion sobre Primera...

Derechos de las Nifas, Ni...
Tipos de Violencia y Acce...
Derechos de la Poblacion...
Técnicas de Planeacion y...

83 (35 %)
91 (38,4 %)
116 (48,9 %)
110 (46,4 %)
54 (22,8 %)
62 (26,2 %)
92 (38,8 %)
85 (35,9 %)
64 (27 %)
65 (27,4 %)

Contencion Emocional 143 (60,3 %)
Disefio de Presupuestos e... 61 (25,7 %)
Marketing Digital y Manejo... 77 (32,5 %)
Derechos Humanos y Trat... 64 (27 %)
Consumo de sustancias y... 81 (34,2 %)
Norma 046 y Acceso al Ab... 86 (36,3 %)
ABC de Género y Derech... 72 (30,4 %)
Lenguaje Incluyente, vy libr... 99 (41,8 %)
7 (3 %)
Neurociencia}—1 (0,4 %)
Empoderamiento econémi...}—1 (0,4 %)
Diversidad sexogenerica e...}—1 (0,4 %)
Protocolo de atencién a c...}—1 (0.4 %)
LENGUAJE DE SENAS}—1 (0,4 %)
Actividad fisica y nutricién...}—1 (0,4 %)
Lenguaje de sefias}—1 (0,4 %)
Derecho procesal familiar...}—1 (0,4 %)
Temas pertenecientes a p...}—1 (0,4 %)
Interseccionalidad, atenci...}1 (0,4 %)
Trabajo en equipo, lideraz...}—1 (0,4 %)
Procedimientos legales en...}—1 (0,4 %)
duelo en feminicidios, en...}—1 (0,4 %)
Derecho procesal familiar,...}—1 (0,4 %)
0 50 100 150

17
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Pregunta 18:

e Neuropsicologia

e Temas relacionados a la atencion psicologica (técnicas)

e Psicoterapia infantil

e Empoderamiento econémico, sororidad simulada, equidad o igualdad de
género

e Reforzamiento en primeros auxilios psicologicos

e Acompafamiento psicoterapéutico por duelo de NNA en condicion de
orfandad

e Protocolo de atencién a casos de violencia

e Presupuesto con perspectiva de Género

e Protocolos de atencion psicolégica centrados en NNA

e Disefo de investigaciones con perspectiva de género

e Actividad fisica y nutricion alimenticia también enfermedades infecto
contagiosas

e Temas de liderazgo, uso de tecnologias de informacion

e Manejo de equipos efectivos, Manejo de personas conflictivas

e Lenguaje de sefas

e Ciberbullying, cuting, participacion de mas mujeres, liderazgos y
proyectos de vida

e Evaluacion y aplicacion de test a nifias, nifios y adolescentes Z

e Ordenes de proteccion y medidas cautélales”, "Masculinidades asertivas”,
Mindfulness, "violencia digital (violacion a la intimidad personal”

e CoOmo identificar el abuso sexual en nifias y nifios.

e Salud mental

e Derecho procesal familiar y penal

e Temas pertenecientes a psicologia, atencion psicolégica a mujeres que
sufren violencia, mindfullness, neurociencia y psicologia, psiquiatria en el
tratamiento de trastornos derivados de la violencia, etc.

e Trabajo en equipo, liderazgo y administracion del tiempo.

18
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Procedimientos legales en la violencia de pareja y maltrato infantil.
Duelo en feminicidios, en desaparicion forzada, psicometria infantil,
Derecho procesal familiar, Derecho Procesal Penal, Derecho
Constitucional

Salud mental y/o emocional

Temas con relacion al suicidio

Tema de Nepotismo. El arte en las mujeres

juicios orales en materia penal, justicia restaurativa

Atencion con perspectiva u enfoque feminista

19
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Conclusiones

A partir de la aplicacidon de este instrumento se llega a la conclusion de las
necesidades por reforzar los procesos de atencion y servicio con el fin de que el

personal en cualquiera de las &reas de un mejor servicio.

Este procedimiento se ha venido aplicando previamente y se tiene la certidumbre

de que ofrece datos confiables y de mucha utilidad.

En conclusién y una vez analizados los datos obtenidos en esta investigacion,

presentamos a manera de conclusiones las siguientes reflexiones o propuestas:

Fue muy reiterativa la preferencia de abordar temas avanzados y especializados de
violencia contra las mujeres, hijas e hijos como primera opcion, seguido de “Marco
legal (leyes) sobre la violencia de género, en tercer lugar “Servicios de atencién a
usuarias” y, en cuarto lugar, quedaron empatados los temas de “Violencia contra

nifias, nifios y adolescentes” y “Autocuidado”.

La preferencia de mas de la mitad es que sea virtual y a su propio ritmo, aunque
entre los comentarios finales se repiten con frecuencia las complicaciones que las
plataformas presentan en relacién a los tiempos de registro, lo complicado del

registro, la interfaz de las plataformas se presenta complicadas.

La preferencia en los tiempos de capacitacion de presenta desde 1y hasta 20 horas.

Cabe mencionar que se solicita diplomados en temas especializados de violencia.

De las preguntas sobre los temas de interés que mas les pueden beneficiar desde
lo profesional y personal; desde lo profesional el marco legal y normas oficiales
mexicanas, temas generales relativos a violencia de género desde atencion hasta
empoderamiento y temas especificos y por ultimo la salud mental. En el area

personal se prefiere el autocuidado, salud mental y derechos humanos.

De manera general prefieren a la Secretaria de las mujeres como la institucion que

les brinde las capacitaciones.

20



